[ÉCHELLE DE FIDÉLITÉ – SOUTIEN EN EMPLOI IPS]

Échelle de fidélité - Soutien à l’emploi IPS
Nom de l’évaluateur :                                           Site :                                               Date :                                               Score total :                                      
	Catégories

	Critères et Sources (voir p. 13)
	Définitions des critères
	Pointage

	EFFECTIFS
	1.Nombre de dossiers
MIS, DOC, ENT
	Chaque conseiller en emploi (conseiller IPS, spécialiste en emploi ou autre appellation) à temps plein possède une charge de cas individuelle (‘’caseload’’). Le nombre maximum de dossiers est de 20 clients (usagés, participants) ou moins par conseiller. 
	 1= 41 clients et plus par conseiller en emploi
2= 31 à 40 clients par conseiller en emploi
3= 26 à 30 clients par conseiller en emploi
4= 21 à 25 clients par conseiller en emploi
5= 20 clients ou moins par conseiller en emploi 


	
	2.Spécialiste des services d’emploi
MIS, DOC, ENT
	Le conseiller en emploi offre uniquement des services d’emploi.
	1= Le conseiller en emploi offre des services d’emploi dans une proportion
    de moins de 60 %.
2= Le conseiller en emploi offre des services d’emploi dans une proportion
     entre 60-74 %.
3= Le conseiller en emploi offre des services d’emploi dans une proportion
     entre 75-89 %.
4= Le conseiller en emploi offre des services d’emploi dans une proportion
     entre 90-95 %.
5= Le conseiller en emploi offre des services d’emploi dans une proportion
     de 96 % et plus.


	
	3.Généraliste du travail
MIS, DOC, ENT, OBS
	Chaque conseiller en emploi assure toutes les étapes du service d’emploi, y compris l’admission, l’engagement, l’évaluation (profil de carrière), le placement en emploi, le coaching en en emploi et le soutien en emploi. Toutes ces étapes sont effectuées avant la transition vers un service de soutien moins intensif, donné par un autre intervenant en santé mentale. 
(Note : il n’est pas exigé que chaque conseiller en emploi donne des informations sur les bénéfices liés à l’emploi à ses clients. La référence vers un conseiller en bénéfices hautement qualifié est conforme à un  haut niveau de fidélité).

	1= Le conseiller en emploi réfère sa clientèle à d’autres services d’emploi.  
2= Le conseiller en emploi conserve un ‘’caseload’’ actif mais réfère ses clients à d’autres services d’emploi pour qu’ils y reçoivent des services liés au travail.
3= Le conseiller en emploi offre 1 à 4 étapes du service d’emploi à ses clients.
4= Le conseiller en emploi offre 5 étapes du service d’emploi, mais pas
     l’ensemble du service.

5= Le conseiller en emploi réalise les 6 étapes du service d’emploi.

	ORGANISATION
	1.Intégration du service IPS à l’équipe traitante en santé mentale par l’assignation aux équipes cliniques 
MIS, DOC, ENT, OBS
	Le conseiller en emploi fait partie d’un maximum de 2 équipes cliniques d’où proviennent au moins 90 % de ses références.
	1= Le conseiller en emploi fait partie d’un service en emploi qui opère
     séparément de l’équipe traitante en santé mentale.
2= Le conseiller en emploi est rattaché à trois équipes cliniques ou plus OU les
     clients sont desservis par des intervenants en santé mentale qui opèrent 
     individuellement et ne sont pas organisés en équipe OU le conseiller en emploi 
     est rattaché à une ou deux équipes cliniques, d’où proviennent moins de 50 %
     de ses références.
3= Le conseiller en emploi est rattaché à une ou deux équipes cliniques, d’où
     proviennent au moins 50-74 % de ses références.
4= Les conseiller en emploi sont rattachés à une ou deux équipes cliniques, d’où
     proviennent au moins 75 à 89 % de ses références.
5= Le conseiller en emploi est rattaché à une ou deux équipes cliniques, d’où 

     proviennent 90-100 % de ses références.

	
	2.Intégration du service IPS à l’équipe traitante en santé mentale  par des contacts fréquents entre les membres de l’équipe
MIS, DOC, ENT, OBS
	Le conseiller en emploi participe activement aux réunions hebdomadaires de l’équipe clinique (et non d’une réunion administrative)  où l’on discute des clients et de leurs buts relatifs à l’emploi, avec un processus commun de prise de décision. La documentation relative au traitement en santé mentale et aux services d’emplois est intégrée dans un dossier client unique. Le bureau du conseiller en emploi est à proximité (ou en partage avec) les équipes traitantes en santé mentale. Le conseiller en emploi aide l’équipe à envisager des perspectives d’emploi pour les personnes qui n’ont pas encore été orientées vers des services de soutien à l’emploi.
	1= Aucune ou une composante est présente.
2= Deux composante sont présentes.
3= Trois composantes sont présentes.
4= Quatre composantes sont présentes.
5= Cinq composantes sont présentes.
· Le conseiller en emploi assiste aux réunions hebdomadaires de l’équipe clinique.

· Le conseiller en emploi participe activement aux réunions de l’équipe clinique, où l’on retrouve un processus commun de prise de décision.
· La documentation des services d’emplois (profil de carrière, plan d’action, notes évolutives) est intégrée dans un dossier client unique.
· Le bureau du conseiller en emploi est à proximité (ou en partage avec) son équipe traitante en santé mentale.
· Le conseiller en emploi aide l’équipe à envisager des perspectives d’emploi pour les personnes n’ayant pas encore été orientées vers des services de soutien à l’emploi.


	
	3.Collaboration entre le conseiller en emploi IPS et le conseiller en réadaptation professionnelle
DOC, ENT, OBS, PAI
	Le conseiller en emploi IPS et le conseiller en réadaptation professionnelle ont des contacts fréquents afin de discuter des clients qu’ils ont en commun et de ceux pouvant être potentiellement référés.
	1= Le conseiller en emploi et le conseiller en réadaptation professionnelle ont des 

contacts (téléphone, courriel, personne) moins que trimestriellement pour les clients qu’ils ont en commun ou ils ne communiquent pas entre eux.

2= Le conseiller en emploi et le conseiller en réadaptation professionnelle ont des 

contacts (téléphone, courriel, personne) au moins trimestriellement pour les clients qu’ils ont en commun.

3= Le conseiller en emploi et le conseiller en réadaptation professionnelle ont des 

contacts (téléphone, courriel, personne) à tous les mois pour discuter des clients qu’ils ont en commun ou des références.
4= Le conseiller en emploi et le conseiller en réadaptation professionnelle ont des 

contacts face à face prévus au moins trimestriellement ou ont des contacts (téléphone, courriel, en personne) à toutes les semaines pour discuter des clients qu’ils ont en commun ou des références.
5= Le conseiller en emploi et le conseiller en réadaptation professionnelle ont des 

contacts face à face prévus au moins à tous les mois ou ont des contacts (téléphone, courriel, en personne) à toutes les semaines pour discuter des clients qu’ils ont en commun ou des références.

	
	4.L’Équipe IPS
MIS, ENT, OBS
	Au moins 2 conseillers en emploi à temps plein et un superviseur (coordonnateur) composent l’équipe IPS.  Une rencontre de groupe est planifiée à toutes les semaines selon une approche centrée sur le client ainsi que des principes du modèle IPS. Au cours de cette rencontre, l’équipe identifie des stratégies de recherche et de soutien en emploi et partagent leurs développements de relations avec des employeurs. Ils se remplacent au besoin afin d’assurer du soutien à leurs clients lors de vacances ou d’absences.
	1= Les conseillers en emploi ne font pas partie d’une équipe IPS.
2= Les conseillers en emploi ont le même superviseur, mais ne font pas de rencontre d’équipe. Ils ne se remplacent pas.
3= Les conseillers en emploi ont le même superviseur et se rencontrent une fois par
     semaine en présence de celui-ci (par visioconférence ou en personne). Ils se remplacent, lorsque possible. OU si le service IPS est déployé en milieu rural où les conseillers en emploi sont géographiquement éloignés avec un conseiller en emploi sur chaque territoire, ils se réunissent deux à trois fois par mois avec leur coordonnateur par visioconférence.
4= Au moins 2 conseillers en emploi et un superviseur forment l’équipe IPS qui
     Une réunion de groupe axée sur le client et réalisée selon le modèle de soutien en planifie 2 à 3 rencontres par mois, au cours de laquelle l’équipe identifie des stratégies à suivre et partagent leur développement de relations avec des employeurs. Les conseillers se remplacent lorsque possible. OU si le service IPS est déployé en milieu rural où les conseillers en emploi sont géographiquement éloignés avec un conseiller en emploi sur chaque territoire, ils se réunissent deux à trois fois par mois avec leur superviseur (visioconférence, en personne). Les membres de l’équipe traitante en santé mentale sont disponibles pour aider les conseillers en emploi dans leurs activités, comme accompagner un client au travail ou remplir des demandes d’emploi.
5= Au moins 2 conseillers en emploi à temps plein et un superviseur forment l’équipe IPS qui organise une rencontre hebdomadaire de groupe axée sur le client et sur les principes du modèle IPS, au cours de laquelle ils identifient des stratégies à suivre et partagent leurs développements de relations avec des employeurs. Les conseillers assurent la couverture de leurs collègues selon les besoins.  

	
	5.Rôle du superviseur IPS
MIS, ENT, DOC, OBS
	L’équipe de soutien à l’emploi IPS est dirigée par un superviseur (ou coordonnateur). Les compétences des conseillers en emploi sont développées et améliorées grâce à une supervision axée sur les résultats. Les 5 rôles clés du superviseur sont présents.
	1= Un de ces rôles est présent, ou aucun.
2= Deux sont présents.
3= Trois sont présents.
4= Quatre sont présents.
5= Cinq sont présents.
· Un superviseur équivalent à temps plein est responsable d’un maximum de 10 conseillers en emploi.  Le superviseur n’assume pas d’autre responsabilité de supervision.  (Les superviseurs qui supervisent moins de10 conseillers en emploi peuvent assumer une proportion de leur temps de travail à assumer d’autres tâches de supervision.  Par exemple, un superviseur responsable de 4 conseillers peut assumer des tâches de supervision la moitié de son temps de travail).

· Le superviseur réalise une supervision à toutes les semaines dans le but de réviser la situation des clients et d’identifier de nouvelles stratégies et idées, afin d’aider les clients à atteindre leurs buts professionnels.
· Le superviseur communique avec les superviseurs (coordonnateurs cliniques) de chaque équipe traitante afin de s’assurer que les services de soutien en emploi IPS sont intégrés, de trouver des solutions aux défis liés au service IPS (références, transfert à un soutien en emploi moins intensif aux professionnels en santé mentale) et afin de promouvoir la valeur du travail. Le superviseur assiste trimestriellement à une réunion de toutes les équipes cliniques desservies par le service IPS.

· Chaque mois, le superviseur accompagne les nouveaux conseillers en emploi IPS sur le terrain, ou ceux qui ont de la difficulté à trouver de nouveaux emplois pour leurs clients, afin d’améliorer leurs compétences par l’observation, le modelage et le partage de commentaires positifs et constructifs. Il peut, par exemple, rencontrer des employeurs pour discuter de nouveaux emplois potentiels.

· Au moins tous les trimestres, le superviseur partage les résultats avec les conseillers en emploi et fixe des buts visant à améliorer la performance du service.



	
	6.Critère d’exclusion zéro
DOC, ENT, OBS
	Tous les clients qui manifestent un intérêt à travailler ont accès aux services de soutien à l’emploi, sans considérer le manque de préparation au travail (ex : aucune expérience de travail), l’abus de substances, la présence de symptômes psychiatriques, des antécédents de comportements violents, la présence de troubles cognitifs, la non-adhésion au traitement ou la présentation personnelle (ex : problème lié à l’hygiène). Ce principe s’applique également lors de l’offre de services de soutien à l’emploi IPS. Lors de la terminaison d’un emploi, les conseillers en emploi offrent aux clients de les aider à trouver rapidement un autre emploi, peu importe la raison de fin d’emploi.  Aucun client n’est exclu lors du processus de sélection.
	1= Il existe une politique officielle permettant au conseiller en emploi
     de refuser l’accès au service à des clients qui présentent un manque de    préparation au travail (ex. : abus de substances psychoactives, antécédents de violence, faible niveau de fonctionnement, etc.).
2= L’accès aux services de soutien à l’emploi est refusé à la majorité des clients
     Suite à une évaluation des conseillers en emploi qui observent des manques de préparation au travail importants (ex. : abus de substances  psychoactives, antécédents de violence, faible niveau de fonctionnement, etc.).

3=  L’accès aux services de soutien à l’emploi est refusée à certains clients à cause   de leurs manques de préparation au travail (ex. : abus de
     substances psychoactives, antécédents de violence, faible niveau de
     fonctionnement, etc.).

4= Il n’y a aucun critère d’exclusion, officiel ou non officiel.  Les références vers le service de soutien en emploi NE proviennent PAS d’un grand nombre de sources.  Lors d’une terminaison d’emploi, les conseillers en emploi offrent aux clients de les aider à trouver un autre emploi rapidement, sans accorder d’importance à la raison de la fin de l’emploi, ni au nombre d’emplois obtenus dans le passé. 

5= Tous les clients qui manifestent un intérêt à travailler ont accès aux services de soutien à l’emploi. Les professionnels de l’équipe traitante en santé mentale encouragent les clients à envisager le travail, et de nombreuses sources réfèrent des candidats.   Lors d’une terminaison d’emploi, les conseiller en emploi offrent aux clients de les aider rapidement à trouver un autre emploi, peu importe la raison de la fin de l’emploi, ou le nombre d’emplois obtenu dans le passé.

	
	7.L’agence  administrant le service IPS se concentre sur l’emploi compétitif
DOC, ENT, OBS
	L’agence fait la promotion du travail compétitif à l’aide de plusieurs stratégies. Le processus d’évaluation de la clinique (intake) inclut des questions portant sur l’intérêt pour le travail. L’agence affiche du matériel écrit portant sur l’emploi et sur les services de soutien à l’emploi (ex : brochures, affiches). L’objectif de l’emploi compétitif fait partie du programme de l’agence.  L’agence offre aux clients diverses occasions de parler de leurs expériences de travail avec les autres clients et avec le personnel. L’agence mesure le taux d’emploi compétitif de ses clients et communique cette information aux dirigeants et au personnel.
	1= Une de ces stratégies est présente, ou aucune.
2= Deux sont présentes.
3= Trois sont présentes.
4= Quatre sont présentes.
5= Cinq sont présentes.
· Le processus d’évaluation (intake) de l’agence inclut des questions portant sur l’intérêt pour le travail.
· L’agence inclut des questions portant sur l’intérêt pour le travail dans toutes les évaluations annuelles ou les plans d’intervention.

· L’agence affiche du matériel écrit (ex. : brochures et dépliants, tableaux d’affichage, affiches) portant sur le travail et sur les services de soutien à l’emploi dans le hall d’entrée et dans les salles d’attente de ses cliniques.

· L’agence offre aux clients diverses occasions de parler de leurs expériences de travail avec les autres clients et avec le personnel (ex. : activités de reconnaissance du travail accompli, formations internes, groupes d’entraide, articles publiés dans le bulletin d’information de l’agence, conférenciers invités à prendre la parole devant les groupes pour clients, etc.) au moins deux fois par année.

· L’agence mesure le taux d’emploi compétitif au moins tous les trimestres et communique les résultats aux dirigeants et au personnel.



	
	8.La direction soutien les services de soutien à l’emploi IPS
DOC, ENT, OBS
	Les membres de l’équipe de direction (directeur général exécutif, directeur clinique, directeur des ressources humaines, directeur de la qualité des services) soutiennent les services de soutien à l’emploi IPS et assurent la stabilité du service. Les cinq composantes clés de l’appui au soutien à l’emploi de la part de la direction sont présentes.
	1= Une est présente.
2= Deux sont présentes.
3= Trois sont présentes.
4= Quatre sont présentes.
5= Cinq sont présentes.
· La direction démontre qu’elle maîtrise une compréhension générale des principes du soutien à l’emploi IPS.
· Le processus de révision de la qualité des services au sein de l’agence inclut une révision explicite de l’équipe IPS, ou d’une composante de l’équipe, à l’aide de l’échelle de fidélité au moins tous les 6 mois ou jusqu’à ce qu’un niveau élevé de fidélité soit atteint, et au moins tous les ans par la suite. La direction de la qualité utilise les résultats de l’évaluation de fidélité pour améliorer l’implantation et la stabilité du service IPS.
· Au moins un membre de l’équipe de direction participe activement aux réunions du comité de consultation IPS qui ont lieux au moins tous les six mois pour les services qui ont atteint un haut niveau de fidélité et au moins tous les trois mois pour les services n’ayant pas atteint un haut degré de fidélité. Le comité consultatif se compose d’un groupe de diverses personnes intéressées à réviser et améliorer : la fidélité de l’équipe IPS au modèle, l’implantation du service et le système de prestations de services. Le comité rédige un plan d’action basé sur le développement de services d’emploi stables, durables et atteignant un haut niveau de fidélité.
· Le directeur exécutif de l’agence communique comment les services de soutien à l’emploi IPS appuient la mission de l’agence, et formule des buts clairs et spécifiques concernant le soutien à l’emploi ou le travail compétitif (ou les deux) à l’intention du personnel de l’agence pendant les 6 premiers mois et au moins tous les ans (implantation du soutien à l’emploi, réunions, bulletins d’informations…). Cette tâche n’est pas déléguée à un autre administrateur.
· Au moins deux fois par année, le superviseur du service de soutien à l’emploi IPS partage avec l’équipe de direction des informations concernant les facteurs qui facilitent la pratique du modèle IPS ainsi que les obstacles auxquels le service se voit confrontés. L’équipe de direction aide le superviseur à déterminer et à mettre en place des solutions à ces obstacles.

	SERVICES
	1.Planification des bénéfices liés à l’emploi
DOC, ENT, OBS, PAI
	Avant de débuter les démarches d’emploi, chaque client reçoit des informations sur la planification de ses bénéfices.  Le conseiller en emploi effectue une révision complète et individualisée des incitatifs au travail qui s’appliquent à la situation de ses clients lorsqu’ils débuteront un nouvel emploi et que des changements par rapport à leur situation financière se présenteront : changements au niveau des heures de travail ou du salaire. Les bénéfices incluent les prestations d’aide et de solidarité sociale, les subventions relatives au logement, les bons alimentaires, les prestations de conjoint et pour enfants à charge, les prestations de la régie des rentes, et toute autre source de revenus. Le conseiller en emploi informe et soutien ses clients en leur donnant de l’information et de l’aide pour déclarer leurs revenus de travail aux différents prestataires.
	1= La planification des bénéfices n’est pas accessible aux clients.
2= Le conseiller en emploi donne aux clients les coordonnées d’organismes où ils
     pourront avoir accès à des informations sur la planification des bénéfices liés à l’emploi.
3= Le conseiller en emploi discute avec chaque client des changements liés à ses
     prestations selon son statut d’emploi.
4= Le conseiller en emploi, ou tout autre intervenant en santé mentale, offre de l’aide et donne des informations aux clients pour effectuer une planification complète et individualisée des incitatifs liés à son début d’emploi,  et ce, avant que les clients  débutent un emploi.

5= Le conseiller en emploi, ou un autre intervenant en santé mentale, offre de l’aide et donne des informations aux clients pour effectuer une planification complète et individualisée des incitatifs liés à leur début d’emploi. Le conseiller informe et aide également les clients à la planification de leurs incitatifs lorsque qu’ils doivent prendre une décision concernant des changements relatifs à leurs heures de travail et à leur salaire.  L’information donnée se rapporte à la déclaration de leurs revenus à la l’aide sociale ou à la sécurité sociale, aux allocations de logement, etc. selon les bénéfices que la personne reçoit.


	
	2.Divulgation
DOC, ENT, OBS
	Le conseiller en emploi aide les clients à évaluer leurs options et prendre une décision éclairée sur leur choix de divulguer ou non leur problématique de santé mentale aux employeurs en leur donnant des informations pertinentes et justes. 
	1= Aucun des éléments n’est présent.
2= Un est présent.

3= Deux sont présents.

4= Trois sont présents.

5= Quatre sont présents.

· Le conseiller en emploi n’exige pas de tous ses clients qu’ils divulgent leur problématique de santé mentale au travail afin de recevoir des services.
· Le conseiller en emploi offre à ses clients de discuter des inconvénients et avantages potentiels (pours et contres) qu’implique le fait de révéler leur problématique de santé mentale au travail, et ce avant le début d’emploi.  Le conseiller en emploi expose le lien qui existe entre la divulgation d’un problème de santé mentale et la demande d’accommodements, ainsi qu’avec son rôle dans la communication avec l’employeur.

· Le conseiller en emploi discute des informations spécifiques à divulguer  qui seront révélés et offre des exemples d’éléments qui pourrait être révélés à l’employeur (recevoir des services en santé mentale, difficulté à gérer le stress, anxiété, absence du marché du travail pour une longue période de temps, etc.).
· Le conseiller en emploi discute de la divulgation à plusieurs reprises lors des démarches (ex. : si le client n’a pas trouvé d’emploi après 2 mois ou signale la présence de difficultés au travail).

	
	3.Évaluation vocationnelle continue basée sur le travail
DOC, ENT, OBS, PAI
	L’évaluation vocationnelle initiale, réalisée à l’aide du profil de carrière, se déroule sur 2 ou 3 séances et est mise à jour avec les informations recueillies de chaque expérience de travail dans des emplois compétitifs. Le profil de carrière inclut des informations sur les préférences du client, ses expériences, ses compétences, ses capacités d’adaptation, ses forces, ses contacts personnels, etc. et est mise à jour avec chaque nouvelle expérience d’emploi. Le but est de résoudre les problèmes en analysant l’environnement de travail et en considérant des accommodements raisonnables.  Les sources d’informations comprennent : le client, l’équipe clinique, les dossiers cliniques et, avec la permission du client, les membres de sa famille ainsi que ses anciens employeurs.
	1= Une évaluation vocationnelle initiale est conduite avant le placement en emploi. L’évaluation se base sur des tests ou questionnaires effectués par un professionnel dans son bureau, des tests standardisés, des tests d’intelligence ou une évaluation de la performance lors de la réalisation de tâches de travail réalisées par la personne dans un milieu protégé.
2= L’évaluation vocationnelle se base sur d’une approche se divisant en plusieurs étapes qui comprennent ce qui suit : des expériences de travail pré-vocationnelles (ex. : ateliers protégés de travail dans un programme de jour), expériences bénévoles ou emplois réservés à des personnes handicapées (ex. : emplois subventionnés, mesures préparatoires, ateliers protégés …).
3= Le conseiller en emploi aide les clients à trouver des emplois
     compétitifs sans effectuer systématiquement une évaluation de leurs champs d’intérêt, leurs expériences, leurs forces, etc. et n’analyse pas les raisons des pertes d’emploi sur une base régulière.
4= L’évaluation vocationnelle se déroule sur 2 ou 3 séances où le conseiller en emploi  explore les champs d’intérêt et les forces du client. Le conseiller en emploi aide les clients à tirer des leçons et apprentissages de chaque expérience de travail et travaille en collaboration avec l’équipe clinique afin d’analyser les raisons des  pertes d’emploi, les difficultés liées au travail et les succès.  Les informations concernant les raisons des pertes d’emplois ne sont pas consignées au profil de carrière OU celui-ci n’est pas mis à jour sur une base régulière.
5= L’évaluation vocationnelle se déroule sur 2 ou 3 séances, et l’information recueillie est consignée au profil de carrière qui comprend : les préférences du client, ses expériences, ses compétences, ses stratégies d’adaptation actuelles, ses forces, ses contacts personnels, etc. Le profil de carrière est utilisé pour identifier les types d’emploi et les environnements de travail appropriés au client.   Le profil de carrière est mis à jour après chaque nouvelle expérience de travail. Le but principal des interventions est la résolution de problèmes par une évaluation de l’environnement de travail ainsi que la mise en place d’accommodements raisonnables. Les sources d’informations consignées au profil de carrière sont :   le client, l’équipe clinique, les dossiers cliniques et, avec la permission du client, les membres de sa famille ainsi que ses anciens employeurs. Les conseillers en emploi aident les clients à tirer des leçons et apprentissages de chaque expérience de travail et collaborent avec l’équipe clinique afin d’analyser les raisons de chaque perte d’emploi, les difficultés liées au travail et les succès.


	
	4.Recherche rapide d’un emploi compétitif
DOC, ENT, OBS, PAI
	L’évaluation vocationnelle ainsi que le premier contact face à face avec un employeur du marché compétitif se fait à l’intérieur d’un délai de 30 jours ou moins après l’entrée au  programme, soit par le client lui-même ou par le conseiller en emploi.
	1= Le premier contact face à face avec un employeur du marché compétitif, réalisé par le client ou le conseiller en emploi, se fait en moyenne plus de 9 mois (271 jours) après l’entrée au programme.
2= Le premier contact face à face avec un employeur du marché compétitif, réalisé par le client ou le conseiller en emploi, se fait en moyenne entre 5 et 9 mois (151 à 271 jours) après l’entrée au programme.

3= Le premier contact face à face avec un employeur du marché compétitif, réalisé par le client ou le conseiller en emploi, se fait en moyenne entre 2 et 5 mois (61 – 150 jours) après l’entrée au programme.

4= Le premier contact face à face avec un employeur du marché compétitif, réalisé par le client ou le conseiller en emploi, se fait en moyenne entre 1 et 2 mois (31 à 60 jours) après l’entrée au  programme.

5= Le premier contact face à face avec un employeur du marché régulier, réalisé par le client ou le conseiller en emploi, se fait en moyenne dans un délai de 30 jours (1 mois) après l’entrée au programme. Le programme suit tous les contacts effectués  avec les employeurs.

	
	5.Recherche d’emploi individualisée
DOC, ENT, OBS, PAI
	Les contacts avec les employeurs effectués par les conseillers en emploi visent à trouver des emplois qui correspondent aux préférences de leurs clients (reliées aux intérêts de chaque personne ainsi qu’à leurs objectifs personnels) et à leurs besoins (incluant leurs expériences, compétences, état de santé, symptomatologie, etc.) plutôt que sur les ouvertures du marché du travail. Un plan de recherche d’emploi individualisé est élaboré et mis à jour à l’aide des informations provenant du profil de carrière et des nouvelles expériences de travail ou d’études réalisées par le client.
	1= Moins de 25 % des contacts avec les employeurs réalisés par le conseiller en emploi se basent sur les choix des clients reliés à leurs préférences, forces, symptômes, etc. plutôt que sur les ouvertures du marché du travail.
2= De 25 à 49 % des contacts avec les employeurs réalisés par le conseiller en emploi se basent sur les choix des clients reliés à leurs préférences, forces, symptômes, etc. plutôt que sur les ouvertures du marché du travail.
3= De 50 à 74 % des contacts avec les employeurs réalisés par le conseiller en emploi se basent sur les choix des clients reliés à leurs préférences, forces, symptômes, etc. plutôt que sur les ouvertures du marché du travail.
4= De 75 à 89 % des contacts avec les employeurs réalisés par le conseiller en emploi se basent sur les choix des clients reliés à leurs préférences, forces, symptômes, etc. plutôt que sur les ouvertures du marché du travail.
5= Les contacts des conseiller avec les employeurs se basent sur les choix des clients qui reflètent leurs préférences, forces, symptômes, leçons et apprentissages tirés des emplois précédents dans une proportion de 90 à 100 %, plutôt que sur les ouvertures du marché du travail, et correspondent au plan d’action vers l’emploi le plus récent.  Lorsque les clients ont une expérience de travail limitée, le conseiller en emploi fournit des renseignements sur une variété d’options de types de poste de travail dans la communauté.


	
	6.Développement d’emploi –fréquence des contacts avec les employeurs
DOC, ENT

	Chaque conseiller en emploi réalise au moins 6 contacts face à face par semaine avec des employeurs, pour représenter des clients qui cherchent un emploi. (Le taux de contact de chacun se calcule selon la moyenne arrondie de contacts).  On compte un nouveau contact avec un employeur chaque fois que le conseiller  rencontre le même employeur dans la même semaine, que le client soit présent ou non. Les contacts qui ciblent un client en particulier ou qui visent le développement de relations plus générales avec des employeurs sont comptabilisés.  Le conseiller en emploi consigne et documente ses contacts avec les employeurs à l’aide d’un fichier prévu à cet effet.
	1= Le conseiller en emploi réalise moins de 2 contacts face à face par semaine
    avec des employeurs et se réfère aux préférences et profils de ses clients pour choisir des employeurs à rencontrer.
2= Le conseiller en emploi réalise 2 contacts face à face par semaine

    avec des employeurs et se réfère aux préférences et profils de ses clients pour choisir les employeurs à rencontrer OU ne consigne pas les informations sur les employeurs dans un fichier.

3= Le conseiller en emploi réalise 4 contacts face à face par semaine 
     avec des employeurs et se réfère aux préférences et profils de ses clients pour choisir les employeurs à rencontrer.
4= Le conseiller en emploi réalise 5 contacts face à face par semaine avec des employeurs, se réfère aux préférences et profils de ses clients pour choisir les employeurs à rencontrer et consigne les informations dans un fichier que le superviseur examine chaque semaine.
5= Le conseiller en emploi réalise 6 contacts face à face par semaine
     avec des employeurs et se réfère aux préférences et profils de ses clients pour choisir les employeurs à rencontrer OU effectue 2 contacts multipliés par le nombre de clients qui cherchent un emploi si moins de 3 clients cherchent un emploi dans sa charge de cas (ex : nouveau programme).  En plus, le conseiller en emploi consigne les informations sur les employeurs dans un fichier prévu à cet effet, que le superviseur examine chaque semaine.

	
	7.Développement d’emploi - qualité du contact avec les employeurs
DOC, ENT, OBS

	Le conseiller en emploi crée des relations avec les employeurs en utilisant la technique de plusieurs visites en personne planifiées qui visent à : connaitre les besoins des entreprises, expliquer ce que le service de soutien en emploi peut offrir et décrire les forces des clients qui pourraient correspondre aux profils recherchés par l’employeur (bon pairage). (Établir le taux pour chaque conseiller en emploi et calculer la moyenne en arrondissant).
	1= Le conseiller en emploi rencontre les employeurs uniquement lorsqu’il assiste ses clients à remplir une demande d’emploi OU le conseiller en emploi réalise rarement 
des contacts avec les employeurs.
2= Le conseiller en emploi contacte les employeurs pour s’informer des postes
     vacants et communique ensuite ces pistes aux clients.
3= Le conseiller en emploi répond aux postes affichés par des entreprises en se     présentant, en décrivant le programme et en demandant à l’employeur de faire passer une entrevue à ses clients.
4= Le conseiller en emploi rencontre les employeurs en personne, qu’il y ait une     ouverture d’emploi ou non, fait la promotion de la candidature de ses clients en décrivant leurs forces et demande aux employeurs de rencontrer ses clients en entrevue.
5= Le conseiller en emploi crée des relations avec des employeurs en effectuant plusieurs visites en personne qu’il planifie dans le but de de connaitre les besoins de l’entreprise, en présentant ce que le programme de soutien en emploi peut offrir et en décrivant les forces des candidats qu’il représente qui correspondent aux profils recherchés par l’employeur (bon pairage). 

	
	8.Diversité des types d’emplois
DOC, ENT, OBS, PAI
	Les conseillers en emploi aident les clients à obtenir  des types d’emploi variés.
	1= Les conseillers en emploi aident les clients à obtenir des types d’emplois variés dans une proportion de moins de 50 %.

2= Les conseillers en emploi aident les clients à obtenir des types d’emplois variés dans une proportion de 50 à 59 %.

3= Les conseillers en emploi aident les clients à obtenir des types d’emplois variés dans une proportion de 60 à 69 %.

4= Les conseillers en emploi aident les clients à obtenir des types d’emplois variés dans une proportion de 70 à 84 %.

5= Les conseillers en emploi aident les clients à obtenir des types d’emplois variés dans une proportion de 85 à 100 %.


	
	9.Diversité des employeurs
DOC, ENT, OBS, PAI
	Les conseiller en emploi aident les clients à obtenir des emplois auprès de d’employeurs diversifiés.
	1= Les conseillers en emploi aident les clients à obtenir des emplois auprès de différents employeurs dans une proportion de moins de 50 %.
2= Les conseillers en emploi aident les clients à obtenir des emplois auprès de différents employeurs dans une proportion de 50 à 59 %.

3= Les conseillers en emploi aident les clients à obtenir des emplois auprès de différents employeurs dans une proportion de 60 à 69 %.

4= Les conseillers en emploi aident les clients à obtenir des emplois auprès de différents employeurs dans une proportion de 70 à 84 %.

5= Les conseillers en emploi aident les clients à obtenir des emplois auprès de différents employeurs dans une proportion de 85 à 100 %.


	
	10.Emplois compétitifs
DOC, ENT, OBS, PAI
	Les conseillers en emploi offrent à leurs clients des options d’emplois compétitifs qui assurent l’obtention d’un salaire plutôt que des postes qui présentent un statut temporaire limité dans le temps (emplois transitoires).  Les emplois compétitifs sont rémunérés au moins au salaire minimum; ils sont ouverts à tous et ne sont pas réservés aux personnes handicapées. (Les types d’emplois occupés par les membres de la communauté, comme des emplois saisonniers, des postes contractuels offerts par des agences de placement ainsi que des contrats comme travailleur autonome, comptent comme des emplois compétitifs).
	1= Les conseillers en emploi proposent des options d’emplois permanents et compétitifs dans une proportion de moins de 64 % OU les charges de cas compte mois de 10 emplois.
2= Les conseillers en emploi proposent des options d’emplois permanents et compétitifs dans une proportion de 65 à 74 %.

3= Les conseillers en emploi proposent des options d’emplois permanents et compétitifs dans une proportion de 75 à 84 %.

4= Les conseillers en emploi proposent des options d’emplois permanents et compétitifs dans une proportion de 85 à 94 %.

5= Parmi les emplois occupés par les clients, 95 % ou plus sont compétitifs                                                                                                                                                          et permanents.


	
	11.Soutien en emploi individualisé 
DOC, ENT, OBS, PAI
	Les clients qui travaillent reçoivent différents types de soutien qui sont déterminés selon : le type d’emploi occupé, les préférences exprimées par la personne, l’histoire de travail du client, les besoins, etc.  Le soutien est apporté par plusieurs personnes, dont les membres de l’équipe clinique (ex. : changement de médication, enseignement aux habiletés sociales, encouragements), la famille, les amis, les collègues de travail (soutien naturel) et le conseiller en emploi. Le conseiller en emploi assure également un soutien à l’employeur (ex. : éducation, mise en place de mesures d’accommodement) selon les demandes du client. Le conseiller en emploi offre au client d’élaborer un plan de carrière (soutien pour accéder à un programme d’études, accès à un emploi plus primé, ou amélioration du poste de travail existant en modifiant les tâches afin qu’elles correspondent aux préférences de la personne).
	1= La majorité des clients ne reçoivent pas de soutien après avoir débuté un
     emploi.
2= Environ 50 % des clients qui occupent un emploi reçoivent des services de soutien peu variés offerts essentiellement par leur conseiller en emploi.

3= Plus de la moitié des clients qui occupent un emploi reçoivent des services de soutien peu variés qui sont offerts essentiellement par leur conseiller en emploi.
4= Les clients qui occupent un emploi reçoivent différents types de soutien qui sont déterminés selon  le poste de travail occupé, les préférences du client, son historique d’emplois, ses besoins, etc.  Le conseiller en emploi assure également un soutien à l’employeur selon les demandes du client.
5= Les clients qui occupent un emploi reçoivent différents types de soutien qui sont déterminés selon le poste de travail occupé, les préférences du client, son historique d’emplois, ses besoins, etc.  Le conseiller en emploi assure également un soutien à l’employeur (ex : éducation, mise en place de mesures d’accommodement), selon les demandes du client.  Le conseiller en emploi aide les personnes à accéder à des emplois qui correspondent davantage à leurs préférences et offre du soutien pour aider les clients à s’inscrire à un programme d’études.  Le site procure aux clients des exemples de différents types de soutien possibles, tel que le soutien offert par l’équipe traitante.
   

	
	12.Soutien en emploi offert sans limite de temps
DOC, ENT, OBS, PAI
	Le conseiller en emploi assure un contact face à face à l’intérieur d’une semaine avant que ses clients débutent un emploi, à l’intérieur de 3 jours après le début d’emploi, chaque semaine durant le premier mois de travail et au moins chaque mois durant un an ou plus en moyenne, et ce jusqu’à ce que les clients sentent que leur situation d’emploi est stable, tout en respectant le désir des clients. Le conseiller en emploi propose une transition vers un soutien moins intensif offert par un intervenant en santé mentale, lorsque les clients travaillent de façon régulière.  Lorsqu’un client perd son emploi, le conseiller en emploi établit un contact à l’intérieur de 3 jours après avoir reçu l’information.
	1= Le conseiller en emploi ne rencontre pas les clients en personne pendant le premier mois suivant le début d’emploi.
2= Sur une période d’au moins 4 mois suivant le début d’emploi de ses clients, le conseiller en emploi établit un contact face à face avec moins de la moitié de ses clients qui travaillent.

3= Sur une période d’au moins 4 mois suivant le début d’emploi de ses clients, le conseiller en emploi établit un contact face à face avec la moitié ou plus de ses clients qui travaillent.
4= Le conseiller en emploi établit un contact face à face avec ses clients qui travaillent chaque semaine pendant le premier mois suivant le début d’emploi et au moins chaque mois durant un an ou plus en moyenne, pendant la période de stabilisation en emploi, en respectant le désir du client.
5= Le conseiller en emploi établit un contact face à face à l’intérieur d’une semaine avant que ses clients débutent un emploi, à l’intérieur de 3 jours suivant le début d’emploi, chaque semaine durant le premier mois de travail et au moins chaque mois durant un an ou plus en moyenne, et ce jusqu’à ce que ses clients sentent que leur situation d’emploi est stables, tout en respectant le désir des clients. Le conseiller en emploi propose une transition vers un soutien moins intensif offert par un intervenant en santé mentale lorsque les clients travaillent de façon régulière. Lorsqu’un client perd son emploi, le conseiller en emploi établit un contact à l’intérieur de 3 jours après avoir reçu l’information.

	
	13.Services offerts dans la communauté
DOC, ENT, OBS
	Les services d’emploi, tels que l’engagement, la recherche d’emplois et le soutien en emploi, sont offerts dans les milieux naturels de la communauté des clients par tous les conseillers en emploi. 
	1= Le conseiller en emploi passe 30 % du nombre total de ses heures de travail ou moins dans la communauté.
2= Le conseiller en emploi passe 30 %-39 % du nombre total de ses heures de travail dans la communauté.
3= Le conseiller en emploi passe 40 %-49 % du nombre total de ses heures de travail dans la communauté.
4= Le conseiller en emploi passe 50 %-64 % du nombre total de ses heures de travail dans la communauté.
5=Le conseiller en emploi passe 65 % ou plus du nombre total de ses heures de travail dans la communauté.



	
	14.Engagement actif et visites de relance dans la communauté offerts par une équipe intégrée
MIS, DOC, ENT, OBS
	La terminaison du service de soutien à l’emploi  n’est pas déterminée en fonction de rendez-vous manqués ou d’une limite de temps fixée au préalable par le programme. Le conseiller en emploi documente systématiquement les tentatives d’engagement. Les tentatives d’engagement ainsi que les interventions de relances offertes dans la communauté sont réalisées par les membres de l’équipe intégrée. Des visites à domicile multiples sont effectuées en assurant une coordination entre le conseiller en emploi et l’équipe clinique intégrée. Un contact est établi avec les membres de la famille du client, lorsqu’applicable. Une fois que l’équipe détermine qu’il est évident que le client ne veut plus travailler ou recevoir de services de soutien à l’emploi, elle cesse les tentatives d’engagement auprès de la personne.
	1= Attestation que deux stratégies d’engagement et de visites de relance dans la communauté ou moins sont utilisées.
2= Attestation que trois stratégies d’engagement et de visites de relance dans la communauté sont utilisées.

3= Attestation que quatre stratégies d’engagement et de visites de relance dans la communauté sont utilisées.

4= Attestation que cinq stratégies d’engagement et de visites de relance dans la communauté sont utilisées.

5= Les six stratégies d’engagement et de visites de relance dans la communauté sont utilisées.

· La terminaison du service de soutien à l’emploi  n’est pas déterminée en fonction de rendez-vous manqués ou d’une limite de temps fixée au préalable par le programme.

· Le conseiller en emploi documente systématiquement les tentatives d’engagement.

· Les tentatives d’engagement ainsi que les interventions de relances offertes dans la communauté sont réalisées par les membres de l’équipe intégrée.
· Des visites à domicile multiples sont effectuées par l’équipe intégrée.
· Les visites à domicile du conseiller en emploi  sont coordonnées avec celles de l’équipe traitante.

· Un contact est établi avec les membres de la famille du client, lorsqu’applicable.


MIS
Management Information Système
DOC
Revue de la documentation : dossiers cliniques et IPS, politiques et procédures de l’organisation

ENT
Entrevues avec des clients, conseillers en emploi IPS, membres de l’équipe clinque, familles, employeurs, conseillers en réadaptation

OBS
Observations (réunions d’équipe, observations de rencontres avec les conseillers en emploi)
PAI
Plan d’action individualisé

	Effectifs
	
	

	1.
	Nombre de dossiers
	Score :

	2.
	Spécialiste des services d’emploi
	Score :

	3.
	Généraliste du travail
	Score :

	Organisation
	
	

	1.
	Intégration du service IPS à l’équipe traitante en santé mentale 
	Score :

	2.
	Intégration du service IPS à l’équipe traitante en santé mentale  par des contacts fréquents
	Score :

	3.
	Collaboration entre le conseiller en emploi IPS et le conseiller en réadaptation
	Score :

	4.
	L’Équipe IPS
	Score :

	5.
	Rôle du superviseur IPS
	Score :

	6.
	Critère d’exclusion zéro
	Score :

	7.
	L’agence administrant le service IPS se concentre sur l’emploi compétitif
	Score :

	8.
	La direction soutien les services de soutien à l’emploi IPS
	Score :

	Services
	
	

	1.
	Planification des bénéfices liés à l’emploi
	Score :

	2.
	Divulgation
	Score :

	3.
	Évaluation vocationnelle continue basée sur le travail
	Score :

	4.
	Recherche rapide d’un emploi compétitif
	Score :

	5.
	Recherche d’emploi individualisée
	Score :

	6.
	Développement d’emploi –fréquence des contacts avec les employeurs
	Score :

	7.
	Développement d’emploi - qualité du contact avec les employeurs
	Score :

	8.
	Diversité des types d’emplois
	Score :

	9.
	Diversité des employeurs
	Score :

	10.
	Emplois compétitifs
	Score :

	11.
	Soutien en emploi offert sans limite de temps
	Score :

	12.
	Soutien en emploi offert sans limite de temps
	Score :

	13.
	Services offerts dans la communauté
	Score :

	14.
	Engagement actif et visites de relance dans la communauté offerts par une équipe intégrée
	Score :

	
	Total :
	


	Interprétation des résultats


	Pointage
	Niveau de fidélité

	115 – 125   =
	Fidélité exemplaire

	100 – 114   =
	Bonne fidélité

	74 - 99        =
	Fidélité acceptable

	73 et moins =
	Non conforme au soutien à l’emploi IPS
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